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) SECCION1 SONDEO Q42025

Introduccion

El presente documento analiza el comportamiento del
tejido empresarial de Salto durante el cuarto trimestre
de 2025, asi como las perspectivas para el primer tri-
mestre del ano en curso.

Cabe senalar que, a partir de las proximas ediciones,
se incorporard al sector industrial dentro del universo
de empresads relevadas. Este ajuste responde a la ade-
cuacion de la clasificacion sectorial a los estdndares
internacionales adoptados tanto por el Banco Central
del Uruguay como por el Instituto Nacional de Estadis-
tica, lo que permitird una mayor comparabilidad con
las estadisticas oficiales.

Por Ultimo, corresponde agradecer especialmente a
quienes destinaron parte de su tiempo a participar en
este sondeo. Su colaboracion es el insumo fundamen-
tal que hace posible la elaboracion de este informe.
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COMERCIO

Generalidades

En la presente seccidn, se considera-
rdn los aspectos globales del sector
comercial tales como: el impacto
generado por la variabilidad del tipo
de cambio bilateral con Argentina 'y
Brasil, las ventas reales, inversion,
rentabilidad, trabajo y otros.
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Argentina pierde peso,
Brasil gana terreno.

COMERCIO

IMPACTO » Casl Ig mitad del comercio sigue senalando a
Argentina como problema, pero con el transito

CAMBIARIO en minimos, la causa real puede ser doméstica.

» 4 de cada 10 empresas yad perciben deterioro
por Brasil — y ninguna ve mejoria.
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PREGUNTA ¢Ha afectado a su negocio la diferencia cambiaria

POrcentqje de con Argentina en el tercer trimestre del afo?

empresdads se un

|mpC|Ct0 cambiario o 41.7%
40 6%

con Argentina.

Pese al IPF en minimos (aprox. 26%), 30 O — —— °
46% de empresas reporta deterioro
contra solo 15% con mejoria. Dato
llamativo considerando que el tran-
sito fronterizo cayé sustancialmente.
Puede existir un sesgo de atribucion:
las empresas identifican a Argentina
como causa historica del deterioro y
cuando las ventas caen, sehalan al 10

"enemigo conocido’. Lo que perciben

como efecto fronterizo podria ser, en

realidad, el debilitamiento del con- 2.1%

sumo interno. .. I

Mejora Notoria Mejora Min. Indiferente Deterioro Min. Deterioro Notorio

Empresas que notaron mejoria

20

Frecuencia relativa (%)

12.5%

4.2%
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Porcentaje de
empresas segin
impacto cambiario
con Brasil.

Impacto mas silencioso pero
creciente. 41% reporta deterioro
(35% minimo + 6% notorio) y nin-
guna empresa percibe mejoria.
La mayoria (58%) lo considera
indiferente, pero el efecto negati-
vo es unidireccional, coherente
con la apreciacion del real frente
al peso uruguayo.

60

N
o

Frecuencia relativa (%)
N
o
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PREGUNTA ¢Ha afectado a su negocio la diferencia cambiaria

con Brasil en el tercer trimestre del ano?

58%

Indiferente

35%

Deterioro Min.

Empresas en deterioro

6%

Deterioro Notorio
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25%

Impacto
cambiario

20%

Vestimenta lidera con 25% del
deterioro, seguido por super-
mercados/ autoservicios (15%).
El resto se dispersa en mdltiples

10%

Participacion en el total (%)

rubros (5% cada uno). El patrén 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
indica que Brasil afecta princi-
palmente bienes de consumo

directo donde la comparacion 0%
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6 de cada 10 comercios venden
menos. El problema yano es
Argentina, es domeéstico.

COMERCIO » El consumidor prioriza lo esencial y

VENTAS REALES recorta lo prescindible.

» Las empresas lo reflejan: menos
optimismo, mdas cautela y una inversion
que busca sostener, no crecer.
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Ventas reales
Q4 2024 - Q4 2025

El 63% de los comercios registra
caidas en ventas — igual que en
2023, pero por causds opuestas.
Entonces el problema era Argentina
(IPF al 180%); hoy, con la brecha en
minimos (26%), la explicacién es
domeéstica: crecimiento de apenas
2,1%, salario real que mejora solo
2,26% y un dolar que cayo 11%
comprimiendo margenes.

Frecuencia relativa (%)

PREGUNTA

25

20

15
10
| . .
0

cCOmo resultaron las ventas del cuarto trimestre
de 2025 respecto a igual periodo de 2024?

Empresas con disminucion en sus ventas reales

SONDEO Q4 2025
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Tendencig’de
la reduccion de
ventas readles

% de empresas con
caidas interanuales.
Resultado por sondeo.

% de empresas con caidas en ventas
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Top 3 de Ventas reales
por rubro Q4 2024 - Q4 2025

SEGUN RANGO DE VENTAS Y RUBRO

Los rubros con mejor desempeno son
esenciales o inelasticos*: combustibles
(0,5), computacién (0,5) y distribuidora
de alimentos (0,33). Los peores son
bienes postergables:
jugueteria-papeleria-libreria (-1,75),
zapateria (-1,75) y supermercados (-1,12),
todos con 100% de empresas en caida.

Nota: Rubros esenciales o ineldsticos son aquellos que el consumidor no deja de comprar aunque su ingreso disminuya (combustible, alimentos bdsicos).
Los rubros postergables son los primeros en recortarse cuando el presupuesto se ajusta (vestimenta, calzado, decoracién). En el caso de supermercados, el
consumo no desapadrece pero se desplaza: marcas mas baratas, menores cantidades o canales alternativos.

Frecuencia relativa (%)

50
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PREGUNTA <cComo resultaron las ventas del cuarto trimestre
de 2025 respecto a igual periodo de 2024?

Combustibles
Score: 0.5 | Severas: 0%

v/ Mejor desempeiio

Jugueteria - Papeleria - Libreria
Score: -1.75 | Severas: 0%

& Peor desempeio
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Computacion
Score: 0.5 | Severas: 0%

v/ Mejor desempefio

Supermercado - Autoservicio
Score: -1.12 | Severas: 0%

& Peor desempeio

60

40

20
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Distribuidora - Alimentos y Bebidas
Score: 0.33 | Severas: 0%

v Mejor desempeiio

Zapateria
Score: -1.75 | Severas: 0%

& Peor desempeio

Nota: Score promedio (rango -4 a +3) | Severas: % con caidas >25% | Solo rubros con 2+ empresas
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Ranking
por rubros

El consumidor salteio
prioriza lo esencial y
recorta lo prescindible:
ajuste de presupuesto
domeéstico, muy baja
competencia fronteriza.

Computacion

Combustibles

Distribuidora - Alimentos y Bebidas

Software - Seguridad - Informatica

Farmacia

Vestimenta

Repuestos

Joyeria y Optica

Construccion - Ferreteria - Pinturas

Supermercado - Autoservicio

Zapateria

Jugueteria - Papeleria - Libreria

-1.75

-1.75

-1

Score promedio (-4 a +3)

0.33

0.5

0.5
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Clasificacion

4} Regular+
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SONDEO Q4 2025

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de ventas para el proximo trimestre?

Expectativas 40
de ventas

Optimismo en retroceso. Entre 30

Q3 y Q4 2025, empresas que
esperan aumentos bajaron de
48% a 43,8%,; las que esperan
estabilidad subieron de 36% a
41,7%. Menos optimismo, mas
cautela. Coherente con el
deterioro del consumo 10

20

Frecuencia relativa (%)
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Expectativa de ventas
segUn expectativas
de inversiones

La mayoria (64,6%) mantendrd inver-
siones para el préoximo trimestre, con
expectativas divididas entre aumento

(25%) y estabilidad (29,2%) de ventas.

Solo 22,9% aumentard inversiones.
Entre quienes reducir@n inversiones
(8,3%): 6,2% espera que las ventas se
mantengan y 2,1% que disminuyan.
Recortan inversion sin expectativas
de mejora.

% del total del sector Comercio
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10

SONDEO Q4 2025

Aumentarlas

Disminuirlas

(n=11| 22.9%) (n=4 | 8.3%)

14.6% 6 6.2%

4
6.2%
5 2.1%
2.1% -
N 0
Mantenerlas Ns/Nc
(n=31 | 64.6%) (n=2 | 4.2%)
29.2% 4.2%
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Expectativas de ventas para Q1 2026

Nota: Porcentajes calculados sobre el total del sector Comercio (n=48)
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Diferencia entre planes expansivos y contractivos (puntos porcentuales)

. - +23.7 pp
Evolucion del balance *221 PP
o o +20
de las inversiones. G 195 ¢
§ +16.5 pp
E 4.3 pr +14.6 pp
£
) +12.1 pp
Tendencia expansiva pero en des- 2
.o » . oN
aceleracién. Tras el piso de 2023 (te- 10
rritorio negativo con -9,8 pp y -8,4 ®
pp), el balance se recuperé y se man- 8
tuvo positivo desde Il 2023. Sin em- o
bargo, 2025 muestra moderacién: los %
valores oscilan entre +14 y +16 pp, S S
lejos de los picos de +23,7 pp (111 2023) o
y +22,1 pp (Il 2024). Optimismo cau- e
teloso, coherente con el contexto de s
consumo debilitado. 8.4/pp
-9.8 pp
-10
12023 112023 112023 12024 112024 1112024 12025 112025 1112025 IV 2025

Valores positivos = predominio expansivo | Valores negativos = predominio contractivo
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COMERCIO
RENTABILIDAD

Expectativas estables,
sin grandes cambios.

» Casi la mitad proyecta estabilidad y
quienes anticipan mejoras duplican a
los pesimistas.

» El sector sostiene una posicion
moderadamente optimista, priorizando
la consolidacion sobre la expansion.

SONDEO Q4 2025
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Expectativa de
rentabilidad préximo
cuatrimestre

moderado optimismo. 37,5%
espera mejorar (33,3% mejor +
4,2% mucho mejor) contra
16,7% que anticipa deterioro. La
mayoria (45,8%) proyecta es-
tabilidad. Coherente con el
panorama general: empresas
que mantienen inversiones, sin
apostar fuerte pero sin retro-
ceder. Aguardan recuperacion
sin arriesgar. Panorama muy
similar al trimestre anterior.

Frecuencia relativa (%)

40

30

20

10

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de rentabilidad para el
proximo trimestre, respecto a igual periodo de 2024?

SONDEO Q4 2025
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Costos en ascenso,

margenes bajo presion.
COMERCIO
COSTOS

» 8 de cada 10 empresas enfrentan costos crecientes.

» La tendencia se agrava respecto al trimestre anterior.

» Con ventas en caida y costos en alzg, la ecuacion de
rentabilidad se estrecha.
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PREGUNTA ¢Cbomo fue el impacto de los costos en el cuarto trimestre respecto a 2024?

Impacto de los costos
en el trimestre

60

Presion en aumento. Entre Q3 y
Q4 2025, las empresas con costos
crecientes pasaron de 74,7% a
81,2%. Los que mantuvieron
estabilidad bajaron de 23,9% a
16,7%. El crecimiento significativo
subid de 9% a 10,4%. Consistente
con el andlisis previo: costos fijos
en pesos que suben mientras el
dblar cae, comprimiendo
margenes en un contexto de 0
ventas deterioradas.

N
o

costos crecientes

Frecuencia relativa (%)
N
o
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Situacion laboral
del trimestre

» El balance de empleo sigue siendo
COMERCIO negativo en Q4 2025.
TRABAJO
» Para Q1 2026 predomina la decisidon de
mantener la plantilia.

» No hay sefiales de crecimiento, en linea
con la caida de ventas reales.
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Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

6.2%

Contratar
mas personal

14.6%

Aument6 El balance es negativo. En Q4

2025, 20,8% de las empresas
redujo personal contra 14,6%
gue contratd (saldo neto: -6,2
puntos). Para Q1 2026
predomina la cautela: 83,4%
mantendrd la plantilla actual,
solo 6,2% prevé contratar y
83.4% 10,4% planea reducir. El sector
Mantener el actual sostiene dotaciones sin
perspectivas de expansion,
comportamiento coherente con
el deterioro de ventas reales.

20.8%

Disminuyo

PREGUNTA PREGUNTA
¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el cuarto trimestre respecto a 2024? colaboradores en el prox. trim.?
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Aumento + Proy: Contratar mas personal
2.1 %

Aumento + Proy: Mantener el actual
12.5 %

Disminuydé + Proy: Contratar mas personal
2.1 %

Disminuyo + Proy: Disminuir la plantilla
6.2 %

Mix de situacion
laboral del trimestre
y expectativas

Disminuyd6 + Proy: Mantener el actual
12.5 %

Se mantuvo + Proy: Contratar mas personal
2.1 %

Se mantuvo + Proy: Disminuir la plantilla

4.2 %

Se mantuvo + Proy: Mantener el actual
58.3 %
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COMERCIO :
PROBLEMATICAS

Y DESAFIOS

Los problemas del comercio
salteno ya no cruzan la
frontera: nacenencasay
llegan por la pantalia.

» Las ventas caen, el consumo se concentra
en pocos dias del mes y las plataformas de

e-commerce capturan demanda creciente.

» A €SO se suman costos crecientes,
informalidad persistente y dificultad para
retener personal calificado.

SONDEO Q4 2025
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¢Cudl ha sido el principal tema/problema con el que
ha tenido que lidiar en el cuarto trimestre del aino?

1. Bajas ventas y falta de circulante

Caida abrupta de ventas, poco efectivo en circulacidon, consumo concentrado en
los primeros dias del mes. Una empresa resume: 'Del 10 al 13 se trabaja bien'y

luego el consumo cae sistemdaticamente’. Coherente con el contexto macroeco-
ndmico analizado: economia creciendo 2,1%, salario real con mejora modesta de

2,26% y consumidor priorizando lo esencial.
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¢Cudl ha sido el principal tema/problema con el
que ha tenido que lidiar en el segundo trimestre del ano?

2.

Competencia digital y TEMU

Plataformas online, comercio electronico, ventas por internet. Mencionan explicita-
mente TEMU, Shein y redes sociales. Una empresa lo sintetiza: ‘competencia desleal
de plataformas digitales como Temu, que operan con menores costos, sin carga im-
positiva y con envios gratuitos'. Los datos respaldan esta percepcion: las compras en
el exterior rompieron récord en 2025 con 1,78 millones de paquetes entre enero y no-
viembre, un aumento del 87,2% interanual (Ambito). El mercado doméstico pierde por
mes unos USD 15 millones segun la Cadmara de Comercio (Infobae).
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¢Cuadl ha sido el principal tema/problema con el
que ha tenido que lidiar en el segundo trimestre del ano?

3. Informalidad y competencia desleal

Contrabando, comercio ilegal, venta informal en redes sociales,
iIncumplimiento de normativas.

4. Costos y rentabilidad

Mdargenes comprimidos, costos de tarjetas, intereses financieros, gastos
operativos crecientes. Consistente con el dato del sondeo: 81.2% de
empresas reportd aumento de costos en Q4 2025.

Recursos humanos

Dificultad para conseguir personal calificado y estable.
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SONDEO Q4 2025

PREGUNTA ¢Como evalua la situacidon general de su negocio en este momento?

Evaluacion general
del negocio en el
presente trimestre.

Frecuencia relativa (%)

Muy mala Regular Buena Muy buena

Fuente: Sondeo Q4 2025 — Camara Empresarial de Salto
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Proximos desafios para el comercio

50 47.9%

¢Cudl considera "
que es el principal e
desafio para su g ¥
negocio en el
proximo trimestre? S 2 18.8%
10.4%
h 6.2%
2.1%
, IS B ES B S
@Qe\e(\o\ 6.\(\\3((\0

Fuente: Sondeo Q4 2025 — Camara Empresarial de Salto
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El 2026 presenta desafios y oportunidades.
¢En donde estarian las claves para impulsar

al sector comercial y de servicios?

Los empresarios saltefios identifican cinco ejes para
destrabar el crecimiento en 2026.

El mds recurrente es la reduccién de costos operativos e

Impositivos — BPS, IMES], tarjetas, alquileres — que com-
primen margenes en un contexto de ventas débiles.

En segundo lugar, la revitalizacion del centro de Salto:
iluminacion, limpieza, seguridad y estacionamiento
aparecen como condiciones bdsicas para recuperar el
flujo de publico.

Tercero, el combate a la informalidad y la competencia
desleal, tanto fisica como digital — las plataformas in-
ternacionales y la venta por redes sociales sin regula-
cion erosionan al comercio formal.

Cuarto, la apuesta por el turismo y la infraestructura

termmal como motor de actividad, con énfasis en la zona
de Dayman.

Quinto, la digitalizacidbn como herramienta de supervi-

vencia: redes sociales, e-commerce y estrategias de
comunicacion online ya no son opcionales.

El mensaje de fondo es consistente: el sector no pide
subsidios sino condiciones de competencia parejas,
una ciudad mas atractiva y costos que permitan
operar con margenes viables

SONDEO Q4 2025
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El subsector cerroé el ano

sin retrocesos.
DISTRIBUIDORAS

El grupo esta integrado por aquellas

dedicadas exclusivamente a “Alimentos”, P -

“Carnes” y “Alimentos y limpieza”. crecimiento.

» Ninguna empresa registré caidas en Q4 2025.

» Empleo sin cambios: el 100% mantendra su
plantilla actual.
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PREGUNTA <¢Como resultaron las ventas del cuarto trimestre de

Ventas readles 2025 respecto a igual periodo de 2024?
Q4 2024 - Q3 2025

DISTRIBUIDORAS

50

40

La evolucion es positiva. En Q3 el 45%
de las distribuidoras declaraba
caidas reales en ventas; en Q4 eso
desaparece por completo. La mitad
se ubica en la franja de estabilidad
(-3% a 6%) y la otra mitad muestra
aumentos, incluyendo un 16,7% con
crecimiento fuerte (16-26%). El canal 10
distribuidor cerrd el afno sin
retrocesos, aunque conviene leer los
porcentajes como tendencia mds
que como dato duro.

30

20

Frecuencia relativa (%)

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Comercio
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Expectativa de ventas
segUn expectativas
de inversiones
DISTRIBUIDORAS

Las que apuestan fuerte ven oportuni-
dad, mientras que las mds conservado-
ras en inversion anticipan un trimestre
complicado. Interesante que ninguna
planea reducir inversién, lo cual sugiere
que incluso las pesimistas en ventas no
ven necesidad de replegar recursos.

% de empresas

30

N
o

10
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Aumentarlas

Mantenerlas

30
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Expectativas de ventas Q1 2026

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Comercio
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. COMERCIO ‘ SECCION 2.2 | ANALISIS POR CATEGORIAS

Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

16.7% 16.7%

Aumento Disminuyo

Empleo estable y sin cambios
a la vista. En Q4 el balance
neto fue cero (los aumentos y
disminuciones se compensan)
y para Q1 2026 el 100% espera
mantener su plantilla. Las
distribuidoras absorben las
variaciones de demanda con
la estructura que ya tienen.

100%

Mantener la actual

66.7%

Se mantuvo

PREGUNTA PREGUNTA
¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el cuarto trimestre respecto a 2024? colaboradores en el préx. trim.?




. COMERCIO ‘ SECCION 2.2 | ANALISIS POR CATEGORIAS SONDEO Q4 2025

El subsector mas
golpeado, con

MOVILIDAD sefnales divididas.

El grupo se encuentra constituido por
empresas vinculadas a rubros como .
“Repuestos”, “Bicicleteria-Motos”, » 6 de cada 10 empresas registran
“Automotora”, “Combustibles”, etc. O caidas en ventas.

seq, el conglomerado de empresas
que integran la cadena de valor del

sector automotriz y de transporte, » El sector se polariza: un tercio apuesta

proporcionando desde vehiculos y D p
repuestos hasta combustibles a crecer Invirtiendo mas, pero 1 de cada

necesarios para la movilidad de 5 YA recorta.
personas y mercancias.

» Empleo negativo en Q4, con tendencia
a estabilizarse en Ql 2026.
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PREGUNTA <¢Como resultaron las ventas del cuarto trimestre de
2025 respecto a igual periodo de 2024?

Ventas reales
Q4 2024 - Q4 2025

MOVILIDAD

W
o

Empresas con disminucidon en sus ventas r

22.2%
e deterioré de Q3 a Q4, pero
menos de lo que habia dicho:
pasoé de 54% a 61% con caidas.
Sigue siendo el subsector mas
complicado, aunque la
diferencia entre trimestres es
mdas moderada.

Frecuencia relativa (%)
N
o

RN
o

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Comercio
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Expectativa de ventas
segUn expectativas
de inversiones
MOVILIDAD

Con 61% de caidas en Q4, el sector
muestra sefales mixtas. Un tercio
planea aumentar inversidén y espera
mdas ventas, pero a diferencia de
distribuidoras aparece un 22% que
va a recortar inversion. Es un sector
que se polariza: algunos apuestan a
la recuperacion, otros ya toman
medidas defensivas.

% de empresas

Aumentarlas Mantenerlas
30 20
15
20
10 11.1%
) -
5
0 0
Q O
& S Ny
c . . \Q e
Disminuirlas &
QO
12
9

Expectativas de ventas Q1 2026

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Comercio
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. COMERCIO ‘ SECCION 2.2 | ANALISIS POR CATEGORIAS

Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

IR VA 1% 1.1%
Contratar  Disminuig
22.2% mas personal  la plantilla

Aumentod

ey En Q4 el empleo tuvo balance
negativo (-11.1 pp): mds
empresas redujeron personal
que las que contrataron. Para
Ql 2026 se estabiliza con
balance neutro, aunque a
77.8% d.iferencia.de distribqidpras
66,7% Mantener la actual sigue hablepdo movimiento
Se mantuvo en ambas direcciones (11% .
planea contratar, 11% reducir).

PREGUNTA PREGUNTA

¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el tercer trimestre respecto a 2024? colaboradores en el préx. trim.?




SECCION 3.1

SERVICIOS

GENERALIDADES

En la presente seccidn, se considerardan los
aspectos globales del sector servicios en
materia de ventas reales, sus expectativas,
rentabilidad, inversiones, costos y empleo.




i) SECCION 3.1 SONDEO Q42025

Presente dificil,
expectativas favorables.

SERVICIOS » 6 de cada 10 empresas con caidas en ventas.

GENERAL

» MAs de la mitad proyecta crecimiento para Q1 2026.

» El sector resiste mejor que el comercio, aunque la
recuperacion no se consolida.




. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.1 | GENERALIDADES - VENTAS REALES

PREGUNTA <¢Como resultaron las ventas del cuarto trimestre
de 2025 respecto a igual periodo de 2024?

30

Ventas redles

_ - — — — — — — - 59 % _
X Empresas con disminucion en s
59% de empresas con caidas S 2
en Q4 2025. La serie del ano ©
muestra volatilidad: 70% (Ql), %
52% (Q2), 70% (Q3), 59% S
(Q4). El cuarto trimestre o
marca una mejora relativa, g 10
pero el deterioro sigue siendo L
elevado. Mejor desempefio 6.9%
gue comercio (63%), aunque
lejos de una recuperacion.
0
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. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.2 | GENERALIDADES - EXPECTATIVAS DE VENTAS

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de ventas para el préximo trimestre?

Expectativas
de ventas

~
o

Servicios muestra optimismo
claro: mds de la mitad (55%)
espera aumentos en ventas
para Q1 2026, y solo 14%
anticipa caidas. Es un balance
neto positivo de 41 puntos,
bastante mas favorable que lo
que vimos en los subsectores
de comercio.

Frecuencia relativa (%)
N
o




. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.2 | GENERALIDADES - EXPECTATIVAS DE VENTAS

Expectativa de ventas
segln expectativas
de inversiones

Coherencia clara: guienes aumentan
inversién (31%) son optimistas,
quienes la mantienen (62%) también
se inclinan al crecimiento, y solo una
empresa planea reducir. A diferencia
de movilidad, en servicios
practicamente no hay repliegue.

% del total del sector

20

15

10

30

20

10

Aumentarlas

Disminuirlas

(n=9 | 31%) (n=1] 3.4%)
20.7% 3.4%
3
10.3% 2
1
0
Mantenerlas Ns/Nc
(n=18 | 62.1%) (n=1] 3.4%)
31.0% 3.4%
3
17.2% 2
1
0
Q Q Q Q O
& Q\'Q) & Q\@ @(\g’b’ (\ S\(b é%\
& S & Q&
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Expectativas de ventas para Q1 2026

Nota: Porcentajes sobre el total del sector Servicio (n=29)



. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.3 | GENERALIDADES - EXPECTATIVAS DE RENTABILIDAD

SONDEO Q4 2025

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de rentabilidad para el préximo
trimestre, respecto a igual periodo de 2024?

Expectativas de 60
rentabilidad
proximo trimestre
S
El sector muestra un sesgo S 40
moderadamente optimista: ©
cerca de 6 de cada 10 <
ope ©
empresds esperan estabilidad, 9
mientras quienes anticipan o
mejoras triplican a quienes o
w 20

prevén deterioro (31% vs 10,3%),
dejando un balance neto
positivo de 21 puntos.

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Servicios



. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.4 | GENERALIDADES - COSTOS

PREGUNTA ¢Como fue el impacto de los costos en el tercer
trimestre respecto a 2024?

60

Impacto de los
costos en el trimestre

~
o

Cerca de 7 de cada 10 empresas
siguen percibiendo aumentos
leves, pero la tendencia general
apunta a un alivio gradual en la
estructura de costos del sector.

Frecuencia relativa (%)
N
o
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. SERVICIOS ‘ SECCION 3.1.5 | GENERALIDADES - TRABAJO

Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

3.4% 6.9%

(o)
6.9% Contratar  Disminuit

”’ o P
pento . 13',8 1o . mas personal  |a plantilla
Disminuyo

El balance es negativo
pero mds contenido que
en comercio. En Q4 2025,
13,8% redujo personal vs
6,9% que contraté (saldo:
-6,9 pp). Para Q1 2026,
cautela adn mayor: 89,7%

89.7% mantendra plantilla, solo
Mantener la actual 3,4% preVé contratar Y 6,9%
planea reducir. El sector
preserva dotaciones sin
expectativas de
crecimiento.

PREGUNTA PREGUNTA

¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el tercer trimestre respecto a 2024? colaboradores en el préx. trim.?
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) SECCION 3.2

SERVICIOS

ANALISIS DE CIERTOS RUBROS

Al igual que las secciones anteriores,

el foco de la presente seccidn estard

centralizado en rubros que presentan
mayor ponderacion en la base.



. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS SONDEO Q4 2025

Hoteleria: sector partido en
dos, con optimismo inversor

TURISMO pero sin creacion de empleo.

Dentro del grupo turismo, se incluye
a aquellas empresas dedicadas a la
“Hoteleria”, “Bungalows” y similares.

» Mitad con caidas, mitad con crecimiento fuerte.

» Las expectativas de ventas son positivas en
todos los perfiles de inversion, pero la plantilla
no acompafa: nadie prevé contratar.




. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - TURISMO

PREGUNTA <¢Como resultaron las ventas del cuarto trimestre
de 2025 respecto a igual periodo de 2024?

50

Ventas reales 40
Q4 2024 — Q4 2025

HOTELERIA Y BUNGALOWS

30 * ______ ._ ._ ._’ ________ .
Empresas con disminucion en sus ventas reales

Sector polarizado: la mitad de
las empresas registra caidas,
pero el grupo mas numeroso
(44,4%) se ubica en el tramo de
mayor crecimiento (6%-16%). 10
Hay ganadores y perdedores

claramente diferenciados.

20

Frecuencia relativa (%)

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Servicio



. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - TURISMO

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de ventas para el préximo trimestre?

Aumentarlas Mantenerlas

Expectativas de ventas

segln inversion para

el proximo trimestre %
HOTELERIA'Y BUNGALOWS

40

30

N
o

Independientemente de si planean
aumentar o mantener su inversion,
la amplia mayoria de las empresas
turisticas proyecta crecimiento en
ventas. Ninguna de las que au- 10
mentardan inversidon prevé caidas,

mientras que solo 1 de cada 9 de

las que la mantendrdan anticipa

una disminucion. 0

20

% de empresas

10 11.1%

Expectativas de ventas Q1 2026

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Servicio
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. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - TURISMO

Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

N.1%

Contratar
mas
personal

22.2%
Aumento

Ninguna empresa turistica
aumentoé ni prevé aumentar
su plantilla. En Q4 2025, cerca
de 2 de cada 9 redujeron
personal (balance de -22,2
pp), pero la expectativa para
Ql 2026 mejora: solo 1de
88.9% cada 9 anticipa nuevos

recortes, con casi 9 de cada
Mantener la actual 10 proyectando estabilidad.

77.8%
Se mantuvo

PREGUNTA PREGUNTA
¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el tercer trimestre respecto a 2024? colaboradores en el préx. trim.?




. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS SONDEO Q4 2025

, Ventas en caida pero
GASTRONOMIA empleo en positivo.

Cabe comentar que, dentro del

gfe‘éll?gqt;;'gf:x‘zl3‘;'\?;*’;’;‘; g‘ilge”“s » 2 de cada 3 con retroceso en ventas,

“Restaurantes”, “Rotiserias”, aungque nadie anticipa reducir personal.
“Heladerias”, y “Cafeterias’

» Perfil inversor conservador frente a hoteleria.




. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - GASTRONOMIA

PREGUNTA <¢Como resultaron las ventas del cuarto trimestre
de 2025 respecto a igual periodo de 2024?

Ventas readles
Q3 2024 - Q3 2025

GASTRONOMIA

W
o

Empresas con disminucion en sus V¢

Dos de cada 3 empresas
gastrondmicas registran
caidas en ventas reales, con
un tercio concentrado en el
tramo de disminucion
moderada (hasta 4%). Sin
embargo, las que crecen lo
hacen con fuerza: 1 de cada
6 supera el 26% de aumento.

Frecuencia relativa (%)
N
o

RN
o

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Servicio



. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - GASTRONOMIA

SONDEO Q4 2025

PREGUNTA ¢Cudles son sus expectativas de ventas para el proximo trimestre?

EXpeCtCItiVCIS de VentCIS Aumentarlas Mantenerlas
el proximo trimestre.

GASTRONOMIA 15

60

Predomina la cautela: dos tercios del
sector mantendrdn su inversion y es-
peran estabilidad en ventas. Solo 1de
cada 3 empresas planea aumentar
inversion, divididas en partes iguales
entre quienes proyectan crecimiento y 5
quienes esperan mantenerse. Ninguna

empresa anticipa caidas, pero el pefrfil

inversor es conservador comparado

con turismo. 0

40

RN
o

% de empresas

20

Expectativas de ventas Q1 2026

Fuente: Sondeo Q4 2025 - Sector Servicio
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. SERVICIOS ‘ SECCION 3.2 | ANALISIS DE CIERTOS RUBROS - GASTRONOMIA

Situacion laboral del trimestre Expectativas laborales

16.7%

Contratar
mas personal

16.7%
Aumento

El balance laboral se mantie-
ne idéntico entre lo ocurrido y
lo proyectado (+16,7 pp). Nin-
guna empresa redujo ni prevé
reducir personal, 1 de cada 6
aumentd plantilla y planea
83 39/ seguir contratando. Contraste
. 83.3% notable con turismo, donde el
S€ mantuvo — balance es negativo en
ambas dimensiones.

Mantener el actual

PREGUNTA PREGUNTA
¢CoOmo ha sido el nUmero de colaboradores ¢Qué espera que suceda con el n°
en el tercer trimestre respecto a 2024? colaboradores en el préx. trim.?




SECCION 4

ECONOMIA

GENERALIDADES

En la presente seccidn, se desarrollaran
aspectos generales de la economia
para el sector comercial de Salto. En
esta oportunidad, se hard uso de las
cifras proporcionadas por INE respecto
a demografia de empresas.
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. ECONOMIA ‘ SECCION 4 - COMERCIO DE SALTO

SONDEO Q4 2025

DEMOGRAFIA DE EMPRESAS En Salto se abren casi tres comercios por cada uno que cierra — el mayor
H ritmo en siete anos. El tejido comercial crece de forma sostenida desde 2020,
Tasa de crecimiento aungque buena parte de los nuevos emprendimientos son unipersonales y
heto de empresdas (TCNE) enfrentan desafios de supervivencia. Mds apuesta que bonanza.
500.0%
5.0%
400.0%
4.0% 300.0%
200.0%
AB.O% . 100.0%
E ;’ 0.0%
O 2.0% ©.100.0%
-200.0%
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0.0%
\

=@= Trimestral

Fuente: INE - Demografia de Empresas | TCNE = [(Nacimientos - Muertes) / Stock empresas activas] * 100

-500.0%

=@®= |nteranual

Fuente: INE - Demografia de Empresas
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. ECONOMIA ‘ SECCION 4 - COMERCIO DE SALTO

2.0%
1.5%

1.0%

Tasa de crecimiento
neto del empleo (TCNEMP) =~

0.0%

TCNEMP (%

Mayor creacion neta de empleo
en cuatro afos: el comercio sumo
mdas de 240 puestos formales en
tres trimestres, alcanzando un
ritmo que no se veia desde el 5o
rebote pospandemia de 2021.

-0.5%

-1.0%

-2.0%
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Fuente: INE - Demografia de Empresas | TCNEMP = [(PO Nacimientos - PO Muertes) / PO Empresas Activas] * 100
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. ECONOMIA ‘ SECCION 4 - COMERCIO DE SALTO

INFORMALIDAD EN SALTO o

Comparacion con resto
del pais y capital

35%

30%

En Salto, 1 de cada 3 trabajadores no
aporta a la seguridad social — mas
del doble que en Montevideo. Tras un
breve descenso a inicios de 2023, la
informalidad retom& una trayectoria
ascendente y hoy se ubica cerca de
sus maximos (34,4%). Mientras . | I
Montevideo se mantiene estable en ° 5 e
torno al 15%, la brecha no se cierra: el

crecimiento del empleo saltefio sigue 10%

siendo, en buena medida, un jul. ene. jul. ene. jul. ene. jul. ene. jul.
Crecimiento Sin prOteCCién SOCiql. 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

: Mediana dpto.
25% : 27.6%

— \5/

x2.3

20% Salto duplica
a Montevideo

Tasa de no registro (%)

Fuente: INE — Encuesta Continua de Hogares | Promedios moviles trimestrales
Nota: No registro = ocupados no aportantes a la seguridad social / total de ocupados
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Conclusion general

El cierre de 2025 confirma un cambio de diagnéstico: el problema del
comercio y los servicios de Salto ya no es fronterizo, es doméstico. Con
Argentina en minimos de incidencia, 6 de cada 10 empresas en ambos
sectores registran caidas en ventas explicadas por un consumo interno
débil, costos crecientes y margenes comprimidos por la caida del dolar.

El comercio es el mas afectado: el consumidor prioriza lo esencial, los rubros
postergables se desploman y la competencia digital — TEMU, Shein, venta
informal en redes — captura demanda sin cargas equivalentes. Los servicios
resisten mejor y muestran expectativas mds favorables, aunque sin
consolidar una recuperacion.

Para Q1 2026 predomina la cautela: las empresas mantienen inversiones y
plantillas sin apostar al crecimiento. El sector no pide subsidios sino
condiciones parejas de competenciaq, costos viables y un consumo que, con
los fundamentos actuales, dificilmente encuentre traccién en el corto plazo.
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